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Metodología
de impacto
Cómo medimos qué cambia cuando una 
reparación mantiene una prenda en uso
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Reparamos lo que importa. Medimos lo que cambia.
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El objeto de la metodología

Muchos productos dejan de utilizarse por una 
barrera práctica, económica o de acceso. Still busca 
reducirla.

La pregunta central

¿Qué cambió como 
consecuencia de que la 
reparación tuviera lugar?

La metodología atribuye beneficios solo cuando existe una base 
razonable para hacerlo.
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Nuestra teoría de cambio

01

Acceso a la 
reparación

02

Producto de 
nuevo en uso

03

Vida útil 
prolongada

04

Compra nueva 
potencialmente 
desplazada

05

Impacto neto 
atribuible

La relación no es automática. El contrafactual determina cuánto impacto puede atribuirse.
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03 · PRINCIPIOS DE MEDICIÓN

Actividad, resultado e impacto

ACTIVIDAD

Lo que hacemos

Productos recibidos
Intervenciones realizadas
Servicios completados

RESULTADO

Lo que vuelve a ser posible

Productos funcionales
Material mantenido en uso
Duración adicional

IMPACTO

Lo que cambia por la 
reparación

Compras nuevas desplazadas
Emisiones potencialmente 
evitadas
Economía de reparación

Contar reparaciones describe actividad. La metodología mide además sus consecuencias.
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03 · ATRIBUCIÓN

El contrafactual

Si no hubieras podido reparar 
esta prenda, ¿qué habrías 
hecho?

Comprar una nueva Puede existir una compra desplazada

Repararla por otro medio Still gestiona la reparación, pero no se 
atribuye todo el beneficio

Seguir usándola sin reparar Hay mantenimiento de uso, sin compra 
desplazada

Dejar de usarla o desecharla Hay producto recuperado, con atribución 
condicionada
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La unidad de medición

1 producto reparado

Un pantalón puede recibir varias intervenciones, pero 
nunca genera más de una unidad de sustitución 
desplazada en la misma operación.

INTERVENCIONES

Costura
Bolsillo
Bajo

3 arreglos
1 producto



METODOLOGÍA DE IMPACTO

07

05 · RESULTADOS

Indicadores principales
01 Productos reparados

Operaciones completadas y devueltas en condiciones de uso

02 Material mantenido en uso
Peso real o estimado por tipología

03 Productos nuevos desplazados
Compras sustituidas según el escenario contrafactual

04 Vida útil adicional
Meses de uso observados o verificados

05 Emisiones potencialmente evitadas
Impacto neto frente al producto nuevo desplazado

06 Economía de reparación
Trabajo e ingresos generados en el ecosistema
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Material mantenido en uso

Σ peso de los productos reparados

Siempre que sea viable se utiliza el peso real. Si 
no está disponible, se aplican pesos medios 
identificados como estimaciones.

Still comunica “material mantenido en uso”. No lo 
convierte automáticamente en “residuo evitado”.
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07 · NEW PRODUCT DISPLACEMENT

Productos nuevos desplazados

82,2 %
benchmark sectorial de reparación publicado 
por WRAP en 2025

Productos desplazados =
productos reparados × tasa de desplazamiento

Still usa esta cifra como referencia externa, nunca como 
resultado propio. La sustituirá por datos observados 
cuando exista una muestra suficiente.

Fuente: WRAP, Displacement Rates Untangled, 2025
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08 · PRODUCT USE EXTENDED

Vida útil adicional
La reparación solo genera el resultado esperado si el producto vuelve a utilizarse.

EJEMPLO

1.000
productos reparados

× 6
meses en uso

= 6.000
meses-producto de uso adicional verificado
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Emisiones potencialmente evitadas

Impacto del producto nuevo desplazado  −  reparación  −  logística  −  materiales  −  packaging

La reparación también genera impacto. Still calcula el efecto 
neto y solo aplica la estimación cuando el contrafactual permite 
sostener que una compra nueva habría ocurrido. kg o t de CO e₂

resultado potencial, no compensación
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Factores ambientales de producto

Still no usa un único factor de CO e para todas las reparaciones.₂

01 Categoría y peso

02 Composición y procesos

03 País y transporte

04 Durabilidad, uso y fin de vida

Biblioteca de factores

1  Datos específicos del producto
2  Factores coherentes con análisis de ciclo 
de vida
3  Medias conservadoras por categoría

Referencia preferente: Apparel & Footwear PEFCR, Comisión Europea, 2025
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11 · CARBONO

Dos magnitudes separadas

Huella de la actividad

Emisiones de reparación, logística, 
materiales, energía y packaging que 
forman parte de la operación.

Emisiones potencialmente evitadas

Comparación frente a un escenario de 
referencia. Se reporta aparte y no reduce el 
inventario corporativo.

Still nunca compensa aritméticamente su propia huella con emisiones evitadas.
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12 · STILL ADDITIONALITY RATE

Adicionalidad de Still
La reparación puede ocurrir con Still o gracias a Still. La metodología distingue ambas 
situaciones.

REPARACIONES GESTIONADAS

Todas las operaciones realizadas a través 
del servicio

REPARACIONES POSIBILITADAS

Las que razonablemente no habrían ocurrido de 
la misma forma sin Still

La tasa mide la capacidad propia de Still para eliminar barreras de acceso a la reparación.
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Jerarquía de calidad del dato

A VERIFICADO

Peso real, reparación 
completada, uso confirmado, 
materiales utilizados

B MEDIDO

Encuesta contrafactual, 
intención declarada, pesos 
medios calculados con datos 
Still

C ESTIMADO

Referencias sectoriales, 
factores medios, estudios de 
ciclo de vida

El objetivo es sustituir progresivamente estimaciones externas por datos propios medidos y verificados.
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Cuando faltan datos,
la cifra baja

01 No atribuimos una compra nueva si el contrafactual no la 
sostiene

02 No contamos varias compras por varias reparaciones del 
mismo producto

03 No presentamos peso reparado como residuo evitado

04 No asumimos que toda reparación sea adicional

05 No tratamos la reparación como una actividad sin 
emisiones

06 No mezclamos emisiones evitadas e inventario 
corporativo

07 No presentamos una estimación externa como dato 
observado

La prudencia mejora la trazabilidad y la utilidad de los resultados.
16
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Economía de reparación

Still mide la actividad económica que la 
reparación genera en talleres y profesionales.

01 Valor destinado al trabajo de reparación

02 Horas de trabajo especializado

03 Profesionales y talleres activados

04 Ingresos y distribución territorial

Los indicadores económicos se reportan por separado del 
impacto ambiental.
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Indicadores públicos de Still
01 Productos mantenidos en uso nº de productos

02 Material mantenido en uso kg o toneladas

03 Productos nuevos desplazados nº estimado

04 Emisiones potencialmente evitadas kg o t de CO e₂

05 Vida útil adicional meses-producto

06 Economía de reparación valor y trabajo profesional

Cada resultado puede publicarse junto con su nivel de calidad del dato: A, B o C.
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Aprendizaje, límites y gobernanza

APRENDIZAJE

Cada reparación incorpora 
datos sobre fallos, peso, coste, 
materiales, contrafactual y uso 
posterior.

LÍMITES

Las respuestas son 
declarativas y los factores 
ambientales son medias. Una 
extensión de uso tampoco 
garantiza que nunca haya 
sustitución.

GOBERNANZA

Still versiona los factores y 
documenta los cambios para 
mantener la comparabilidad 
histórica.

Objetivo: una estimación consistente, transparente, comparable y cada vez más basada en datos observados



20 · COMPROMISO

No basta con contar reparaciones

Queremos construir una infraestructura capaz de mantener 
millones de productos en uso y medir con rigor qué cambia 
cuando lo conseguimos.

Reparamos lo que importa. Medimos lo que cambia.

REFERENCIAS METODOLÓGICAS WRAP (2025) · Apparel & Footwear PEFCR (2025) · GHG Protocol / World Resources Institute
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